Procedimentos de Reembolso do valor de Resgate
e Vencimento do Contrato

Documentacgdo Necessaria

Tipo de Reembolso Pedidodo  Copiado Doc. Copia Cartdo Contribuinte /
Tomador Identificagéo Civil Cartao do Cidadéo

Resgate Total (1) (2) (4) (5)
Resgate Parcial (1) (2) (4) (5)

Vencimento (2) (3) (5)

(1) Se o Beneficiario for irrevogavel, sera necessario o respectivo consentimento por escrito para se efectuar a alteracéo.

(2) Sempre que o Tomador do Seguro for uma Pessoa Colectiva, o pedido devera ser acompanhado de Certiddo de Registo
Comercial (Codigo de Certiddo Permanente online), e copia do Doc. de identificagcdo Civil dos representantes legais da
Empresa, conforme Forma de Obrigar constante da Certidado.

(3) O pagamento das quantias contratualmente devidas pela MetLife sera efectuado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
data da recepgéo de todos os documentos necessarios para o efeito.

(4) O pagamento das quantias contratualmente devidas pela MetLife sera efectuado no prazo de 10 (dez) dias Gteis, a contar da
data da recepgio de todos os documentos necessarios para o efeito

(5) O comprovativo de IBAN do Beneficiario podera ser solicitado para pagamento da mesma por transferéncia bancaria, de
acordo com o montante da operagdo e/ou a natureza e complexidade do produto. De igual modo, em situagbes devidamente
justificadas, poder&o ser solicitados documentos adicionais ou estabelecidos prazos mais longos.

Reembolso em caso de Morte

Documentagao Necessaria

Fotocdpia Doc. Identificagéo Civil Pessoa Segura

Fotocopia Doc. Identificagéo Civil Beneficirios

Fotocépia Cartdo Contribuinte / Cartdo do Cidadao Beneficiarios
Assento de Obito (6)

Habilitagdo de Herdeiros (6) (7)

(6) Documentos originais ou fotocdpias autenticadas
(7) Quando a clausula beneficiaria ndo for nominativa

Notas: O pagamento das quantias contratualmente devidas sera efectuado no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da
data da recepcgéo de todos os documentos necessérios para o efeito. Para participagéo de sinistros referentes a coberturas
complementares contratadas, por favor consulte a secgédo do nosso sitio designada por “Participagao de Sinistros”.

. MetLife Exploremos a vida juntos

MetLife Europe d.a.c. — Sucursal em Portugal registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa com o nimero tnico de matricula e de pessoa colectiva
980479436 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4°, 1269 — 047 Lisboa. A MetLife Europe d.a.c. ¢ uma sociedade de responsabilidade limitada por acgdes registada na
Irlanda com o numero 415123, com sede social em 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. A MetLife Europe d.a.c. (utilizando a marca MetLife) estd autorizada
pelo Central Bank of Ireland e esta sujeita a uma supervisao limitada Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

O nome e logotipo da MetLife sdo marcas registadas da Metropolitan Life Insurance Company e das suas filiais e sucursais.
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